BO DAN TQC VA TON GIAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phac

sé: 2682 |KH-BDTTG Ha Ngi, ngdy 26 thang 8 nam 2026

’ KE HOACH
Tiép cong dan phuc vu nghi L& Quéc khanh 02/9/2026

Thuc hién Ké hoach s6 1185/KH-TSTCDTW ngay 20/8/2026 cua Tru SO
Tiép cong dan Trung wong Vé tiép céng dan phuc vu nghi L& Quéc khanh
02/9/2026; Luat Tiép cong dan sé 42/2013/QH13; Luat sira dbi, bé sung mét sd
diéu cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Té céo s6 136/2025/QH15;
Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phap to chuc thi hanh Luat Tiép cong dan; Quyét dinh s6
232/Qb-BDTTG ngay 08/4/2026 cua Bo trudng Bo Dan toc va Ton giao ban hanh
Quy ché tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh, Bo Dan
toc va TOn gido ban hanh Ké hoach tiép cong dan phuc vu nghi L& Qudc khanh
2/9/2026 (tir ngay 29/8/2026 dén hét ngay 02/9/2026, sau ddy goi chung 1a dip
nghs Lé). Noi dung cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. T6 chirc tot cbng tac tiép cong dan, xir Iy don thu, dam bao quyén khiéu
nai, to céo ctia cong dan theo dung quy dinh cta phap luat, han ché téi da cac vu
viéc khiéu nai, to cao dong nguoi, phuc tap, kéo dai, buc xac dén Tha d¢6 Ha Noi
va Thanh ph Ho6 Chi Minh trong dip nghi L&.

2. Bam bao sy phdi hop chit ché gitta cac don vi, co quan, to chic tham gia
tiép cong dan tai tru s¢ cac don vi thudc, truc thudc B, tai tru s Bo Dan toc va
Tén gido va dia phuong trong viéc tiép cong dan, xir 1y don thu, giai quyét khiéu
nai, t6 cao lién quan linh vuc dan toc, ton gido trong dip nghi L&.

3. Xiur ly kip thoi cac tinh hudng cong dan dén khiéu nai, td cao dong ngudi,
phuc tap, buc xic, kéo dai lién quan linh vuc dan toc, tin ngudng, ton giao tai Thu
d6 Ha Noi, Thanh phé Ho Chi Minh va dia phuong; ¢am bao tét tinh hinh an ninh,
trat tu, an toan x& hoi trong thoi gian nghi L&, khong dé bi dong, bat ngo.



I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Cac don vi, co quan, t6 chuc tham gia tiép cong dan tai tru s& don vi thudc,
truc thudc Bo, tai tru sé Bo Dan toc va Ton gido va dia phuong trong viéc tiép
cong dan, xtr Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t5 cao thuc hién nghiém tic Quy
ché phéi hop, Noi quy Tru s Tiép céng dan Trung wong, Noi quy tiép cong dan
cua B Dan toc va Ton giao.

2. Cén bd, céng chuc, vién chuc truc tiép cong dan trong dip nghi LE, ngoai
viéc tiép, hudng dan cong dan, phai 1am tét cong tac dan van, tuyén truyén, giai
thich, van dong céng dan chap hanh duong 16i, chu truong cta Pang, chinh sach,
phap luat ciia Nha nudc. Di voi vu viée dong ngudi, phic tap lién quan linh vyc
dan toc, tin ngudng, ton gido kip thoi bao cdo lanh dao phu trach, cap co tham
quyén dé chi dao xir 1y.

3. DBéi vai Vu Tuyén truyén cong tac dan toc, ton gido (b6 phan Can Tho)
thudng xuyén tiép doan dong nguoi, vu viéc khiéu kién phic tap, kéo dai lién
quan dén dong bao dan toc thiéu sé trong dip nghi L& thuc hién tét cong tac van
dong cong dan chap hanh dbi vaoi vu viéc da duoc giai quyét, ra soat dung quy
dinh, truong hop cé tinh tiét mai kip thoi bao cdo cap c6 tham quyén va phdi hop
vé6i chinh quyén dia phuong kip thoi xem xét, xir Iy theo quy dinh.

4. Bbi vai Ban Ton gido Chinh phu trude dip nghi L& phdi hop vai cac don
vi, dia phuong lién quan, nam chac tinh hinh khiéu nai, té co vé tin ngudng, ton
gido; kip thoi phét hién nhitng dia ban, vu viéc c¢6 nguy co phat sinh khiéu nai, to
cdo dong ngudi dé nghi cap c6 tham quyén cd bien phap xt ly dat diém truge khi
nghi L&, khéng dé phat sinh “diém nong”.

5. S¢ Dan toc va Ton giéo céc tinh, thanh phé truc thudc Trung uong thong
bao cac dia phuong trén dia ban c6 cong dan khiéu nai, t6 cdo kéo dai, thuong
Xuyén téi khu trung tam, cong tru s¢ cac co quan Trung wong trén dia ban Thi do
Ha Noi, Thanh phé Ho Chi Minh, tru sé B Dan toc va Ton giao dé nghi cir ngudi
phbi hop véi Tru s¢ Tiép cong dan Trung uong va cac don vi lién quan & Trung
wong dé thuyét phuc, van déng va té chic dua céng dan tré vé dia phuong theo
Ké hoach cta Tru s Tiép cong dan Trung uong.

6. Cac don vi thudc, truc thuoc Bo va S¢ Dan toc va Tén giao cac tinh, thanh
phd t6 chic giai thich, huéng din, van dong cong dan thuc hién quyén khiéu nai,
t6 cdo ding quy dinh, tao tinh hinh 6n dinh, khong dé cac thé luc xau lgi dung
tuyén truyén sai su that (dic biét 1a cac doan khiéu nai, t6 cdo dong nguoi lién
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quan dén dan toc, tin ngudng, ton gido va déi tuong 1a nguoi ¢ cdng, gia dinh
chinh sach). B4 tri luc luong phdi hop tiép nhan, xir Iy cac tinh hudng phét sinh
dot xuat trong 05 ngay nghi L& (tir ngay 29/8/2026 dén hét ngay 02/9/2026) dé
phong, ngira trudng hop phét sinh tinh hudng tai Tru s¢ Tiép cong dan Trung
wong & Ha Noi va Thanh phé Ho Chi Minh.

7. Lién hé vai S¢ Y té thanh phd Ha Noi, S¢ Y té Thanh phé H6 Chi Minh,
Trung tdm Cép ctru 115 va don vi y té trén dia ban dé truong truc tiép nhan, to
chtic cap ctu kip thoi cac truong hop cong dan dén khiéu nai, t6 cdo bi dm, dau
tai Tru so Tiép cong dan Trung wong Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh va trén dia
ban trong dip nghi Lé.

8. Truong hop phat sinh vu viéc dong nguoi, phuc tap, bic xdc trong dip
nghi L&, kip thoi bdo co lanh dao phu trach va cap ¢ tham quyén dé cha dong
dé xuat phuong an xir ky kip thoi, hiéu qua. Két thic dip nghi Lé, tong hop, béo
cao chung tinh hinh tiép cong dan gui Bo Dan toc va Ton gido theo quy dinh.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu trudng cac don vi thudc, truc thudc Bo chi dong trién khai thuc hién
theo noi dung Ké hoach, phéi hop voi té chirc, dia phuong lién quan thuc hién
nghiém tdc Ké hoach nay.

2. So Dan toc va Ton gio cac tinh, thanh phd quén triét, phé bién dén cac
dia phuong co6 vu viéc khiéu nai, t6 céo phuc tap, kéo dai trén dia ban lién quan
linh vuc dan toc, tin ngudng, ton gido thuc hién tét cong tac tiép cong dan, xi 1y
don thu, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh theo chirc ning, nhiém
vu, quyén han duoc giao. Sau nghi L&, thuc hién viéc bao céo tinh hinh tiép cong
dan theo quy dinh.

3. Vian phong Bo chu tri, tong hop, kip thoi bao céo van dé phat sinh phuc
tap bao cao Lanh dao Bo./. v

N b0 KT. BQ TRUGNG
- B trudng (dé b/c); . o
- C4c Thir truéng (dé chi dao); EU TRUONG

-Truso TCDTW,

- Cac don vi thudc va truc thudc (dé t/h);

- S¢ Dan toc va Ton gido céc tinh, thanh phd (dé t/h);
- Luu: VT, VP (TCDGQKNTC).

No6ng Thi Ha
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