UBND TINH LAI CHAU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN DAN TQC Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb:44 /KH-BDT Lai Chau, ngay /8 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Duy tri, 4p dung va cii tién hé thng quén 1y chit hrong theo tiéu chuian
TCVN 1SO 9001:2015 ciia Ban Dan tgc tinh Lai Chau nam 2024

Can ctr Quyét dinh sé 656/QD-BDT ngay 05/12/2019 cua Ban Dan tdoc
tinh vé viéc ong bd hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015.

Ban Dan tdc xay dung ké hoach duy tri, 4p dung va cai tién hé théng quan
Iy chat lugng theo tiéu chuan TCVN 9001:2015 vao hoat dong ciia co quan nam
2024, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Duy tri 4p dung hiéu qua Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan
TCVN 9001:2015 tai Quyét dinh s6 656/QP-BDT ngay 05/12/2019 vé viéc
cong bd hé théng quan 1y chat lugng phu hop véi tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 cuia Ban Dan toc.

- Ap dung Hé théng quan 1y chat lyng theo tiéu chuan TCVN 9001:2015
vao giai quyét cong viée khoa hoc, tuan thii cac quy dinh cua phép luat, quy ché
hoat dong cua co quan, phu hop véi thuc té, tao diéu kién thuén loi cho ting can
bd, cong chic tai co quan va cic phong xur 1y cong viéc thong sudt, kip thoi,
hi¢u qua; giup Lanh dao Ban diéu hanh, kiém soat dugc toan bd qua trinh giai
quyét cong viée cia co quan; doi méi phuong phap 1am viéc, gop phan nang cao
hi¢u luc, hiéu qua trong thuc hién cong vu.

2. Yéu ciu

- Duy tri, 4p dung hé thong quan 1y chat luong theo ISO trong hoat dong
cua Ban da ban hanh.

- Thudng xuyén kién toan bo may Ban Chi dao khi co thay dbi vé nhan su,
tiép tuc duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO
9001:2015 nham dam bao hé théng luén dugc soat xét, bd sung, stra doi va cai
tién cung véi tién trinh cai cach hanh chinh.

- Thudng xuyén ra soat, chinh sira, b6 sung kip thoi cac quy trinh giai
quyét cong viéc tuan thu cic van ban hudng din va phu hop véi tinh hinh
thuc té.

- Xac dinh ré chic ning, nhiém vy, quyén han cua ting phong, ca
nhan trong co quan tham gia giai quyét cong viéc.

II. NOI DUNG



TT Noi dung Pon vi thue hién Thoi gian
hoan thanh
1 | Xay dung muc tiéu chat lugng cua | Van phong Ban Théang 12/2023
Ban nam 2024
2 | Xay dung ké hoach duy tri, 4p dung | Van phong Ban Thang 01 hoac
va cai tién hé théng QLCL theo tiéu 02/2024
chuéan ISO cua Ban nim 2024
3 | Ra soat cac quy trinh, quy dinh phu | Cac phong thudc | Hang thang
hop voi van ban QPPL Ban
4 | T6 chtrc hop xem xét cua Lanh dao | Lanh dao Ban, | Thang 10/2024
vé hé théng QLCL BCD ISO cua Ban
5 | T6 chirc danh gia chat luong ndi bd | Cac phong thudc | Thang 11/2024
Ban
6 | Tuan thu thuc hién theo cac quy trinh | Cac phong thudc | Hang thang
da xay dung Ban
7 | Bao cao két qua thuc hién viéc duy | Vin phong Ban binh ky theo

tri, 4p dung va cai tién hé théng
QLCL

quy dinh

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao Van phong Ban (Thuong truc BCD) ¢6 nhiém vu

- Theo ddi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién ké hoach nay.

- Tong hop két qua thuc hién ap dung HT QLCL theo TCVN ISO
9001:2015 cua Ban da thuc hién trong nam 2024.
- Duy tri mdi quan hé véi BCP ISO cua tinh, bao céo kip thoi cac
vudng mac trong qua trinh thyc hién ké hoach nay.
- Tong hop bao cao Lanh dao Ban va cép trén theo ding quy dinh.
2. Cac phong chuyén mon thu¢c Ban
- Nghiém ttc duy tri thuc hién cac quy trinh da xay dung va ban hanh.
- Sau khi to chitc danh gia thi tién hanh khic phuc, chinh stra, hoan
thién lai cac quy trinh (néu c6 su thay doi).
Trén day 1a Ké hoach ap dung, duy tri va cai tién trién khai hé thong
quan 1y chat luong theo TCVN 1SO 9001:2015 nam 2024 cta Ban Dan tdc
tinh, cac phong thugc Ban chu dong trién khai thuc hién cac ndi dung theo
K& hoach./.

Noi nhan:

- BCBH ISO tinh (S6 KH&CN);
- Lanh dao Ban;

- Cac thanh vién BCD;

- Cac phong thudc Ban;

- Luu VP.

TRUONG BAN

BAN DAN TOC
18/01/2024 10:24:01




		2024-01-18T09:27:42+0700


		2024-01-18T10:23:44+0700


		2024-01-18T10:23:32+0700


		2024-01-18T10:23:32+0700


		2024-01-18T10:24:01+0700




